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KUNDENDIENSTANFORDERUNG FÜR EXAMINER

Bitte dieses Formular vollständig und lesbar ausfüllen und an die folgende Nummer  senden: 
 Fax: +39 02 93 59 50 40    e-mail: actiasupport@actiaitalia.com
	Daten des Händlers

	Händlername (Firmenname)
MWSt N. (DE+9 Ziffern)
	Datum

	Marke
	( FIAT
	( LANCIA
	( ALFA
	Händlernummer

	Zu Händen von:

	E-mail

	Tel.
	Fax

	Vollständige Adresse



	PLZ
	Ort
	Land




	Produkt Informationen

	( Examiner SMART                                         ( Examiner SMART HD

	Serial Nummer       _ _ / _ _     _ _ _ _ _ _


	Installierte Fiat Release

	Ausführliche Beschreibung des Problems

	Fehlermeldungen

	Was haben Sie gemacht, um das Problem zu losen?


	Gewünschte Modalität des Kundendienstes ankreuzen

	“Eilersatz (Express Exchange)” (innerhalb von  24/48 Std. nach dem Empfang des Fax)
Der Examiner wird  definitiv mit einem gleichwertigen Austauschgerät ersetzt
	(

	“Reparatur des eigenen Examiners” (Rückgabe innerhalb von 4/5 Tagen nach dem Empfang des Fax)
	(

	Die auf diese Formular enthaltenen Informationen werden gemäss Datenschutzgesetz 196/03 vertraulich behandelt
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