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FORMULARZ POMOCY TECHNICZNEJ EXAMINER SMART
Wypełnić formularz w każdej jego części w sposób czytelny i przesłać na:

     Fax +39 02 93 59 50 40      e-mail: actiasupport@actiaitalia.com
	Dane zakładu

	Nazwa firmy

	Data 

	( FIAT
	( ALFA
	( LANCIA
	Kod stacji

	Referent

	E-mail


	Tel


	Fax


	Pełny adres


	Kod 
	Miejscowość
	Kraj


	Informacje o urządzeniu

	( Examiner SMART                                          ( Examiner SMART HD
 

	Numer seryjny       _ _ / _ _     _ _ _ _ _ _


	Wersja Release zainstalowana


	Dokł
Dokładny opis problemu


	Komunikat o usterce z urządzenia


	Co zostało zrobione w celu rozwiązania problemu



	Wybrać typ naprawy

	“Szybka zamiana” , (w ciągu 24h/48 od otrzymania faksu.)

Examiner zostanie zamieniony na stałę innym urządzeniem tej samej jakości.
	(

	“Naprawa własnego Examinera”, (zwrot przewidziany w ciągu 4/5 dni od otrzymania faksu.)
	(


Informacje zgromadzone w niniejszym formularzu, będą traktowane zgodnie z ustawą dotyczącą ochrony danych osobistych o numerze 196/03.
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